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— PA FLERA SPRAK?

inst 150 olika sprik talas i

Sverige i dag, och mainga

svenskar har ett annat moders-
mal dn svenska. En del myndighets-
information kan behéva o6versittas.
Men till vilka sprak d&?

Sedan ar 2000 har Sverige fem of-
ficiella minoritetssprik, som antagits
enligt Europaridets minoritetsspraks-
konvention: finska, meinkieli (torne-
dalsfinska), samiska, romani och jid-
disch. Spriken har valts ut for att de
talats i Sverige i flera hundra ir och
tor att de dr i behov av stéd och skydd.
I vissa kommuner i norra Sverige
innebir detta att invinarna har ritt att
anvinda finska, meinkieli och samis-
ka i sina kontakter med f6rvaltnings-
myndigheter och domstolar. Myndig-
heterna dir dr skyldiga att ge muntligt
svar pi samma sprak.

I dagens Sverige finns ocksd méinga
fler — och mer spridda — minoritets-
sprik dn de fem officiella. De storsta
invandrarspriken i Sverige dr arabiska,
turkiska, persiska, spanska, grekiska
och ex-jugoslaviska sprik. P4 Migra-
tionsverkets webbplats finns statistik
som visar frin vilka linder Sverige tar
emot flest flyktingar just nu.

Nir en myndighet ska bedéma till

vilka sprik en viss text behover 6ver-

Lis gdrna mer om
minoritetssprdken pé

www.sprdkrddet.se.

sittas giller det, som all-
tid, att se till malgruppen.
Vilka vinder sig texten
till? Vilka sprik dr storst
bland dessa mottagare?
Vilka grupper har méj-
lighet att ta till sig in-
formationen pa klar och
tydlig svenska, och vilka
ir beroende av en o6ver-
sdttning?

— Pi Skatteverket har
vi som grundprincip att
vi ska skriva pa begriplig
svenska, att det ska fung-
era for alla, siger Sara
Olin, sprikkonsult och
verksamhetsutvecklare pa Skatteverk-
et. Men sjilvklart maste vi utifrin
malgruppens behov ta stillning till
om ett material behdver 6versittas.
Vi har bland annat 6versatt dversikt-
lig information om deklarationsaret
och material som vinder sig till helt
nyanlinda invandrare, till exempel
forklarande instruktioner till folkbok-
téringsblanketter.

Nir informationen behovs pi and-
ra sprik dn svenska bér man fundera
6ver om texten kan oversittas rakt av
eller om den ocksd behover anpassas
innehallsligt. Vissa specifikt svenska
foreteelser kan behoéva beskrivas mer
ingdende in i originaltexten. Dessut-
om kan nyblivna svenskar behova ex-
tra bakgrundsinformation om sidant
som dr sjilvklart f6r den som vuxit
upp hir. I regel kan en duktig éver-

sittare med rotter i malsprikslandet

rak.

UMMER 2007 | 4

Bild: Robert Nyberg

bedoma och svara pi om en viss text
behover anpassas pa detta sitt.

Forutom oversittning och anpass-
ning av texter bor man ocksa ta hinsyn
till mottagare med olika funktions-
hinder. Pa Skatteverkets webbplats
finns exempelvis en hel del informa-
tion Gversatt till teckensprik, liksom
mojlighet att fa texter upplista med si
kallad talsyntes.

Ofta kommer man dock lingt med
enkel, vardad och begriplig svenska,
som dessutom ér den viktigaste grun-
den for en bra 6versittning — oavsett
vilket mélsprik det giller!

Sofia Malmgird
Sprikridet



DOM SAGER ATT
ORDEN ...

DET KAN JAG,
INTE ForSTA .

Bild: Robert Nyberg.

Att kopa en oversittning

nder de senaste dren har det

térekommit manga diskussio-

ner om upphandlingar av éver-
sittningar it svenska myndigheter.
Rikspolisstyrelsen har pi uppdrag av
Ekonomistyrningsverkets enhet for
statlig inkdpssamordning genomfort
en upphandling av 6versittningstjins-
ter som alla myndigheter kan avropa
frin. Manga har dock varit missnojda
med den kvalitet man fitt.

— Forfrdgningsunderlaget var upp-
lagt si att bara de allra stérsta Gver-
sittningsbyrierna kunde limna anbud,
siger James Hurst, sjilv oversittare.
Pa si vis utestingde man en stor del
av kompetensen i branschen. Upp-
ligget av upphandlingen tyder pi en
omedvetenhet om hur éversittnings-

branschen egentligen ér uppbyggd.
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De allra flesta 6versittare arbetar
som egna foretagare. De stora éver-
sittningsbyrderna har i de flesta fall
inga eller mycket fi egna 6versittare
anstillda — de fungerar bara som for-
medlingsbyrier. En férdel dr att de
ofta kan leverera manga sprik och
samordna stora versittningsuppdrag.
Men det ir inte Sversittningsbyrin
som utfor sjilva hantverket. Oavsett
vilka kompetenser byran siger sig ha
innebdr detta att man vid en upp-
handling maste stilla tydliga krav pi
att byran verkligen anvinder 6versiit-
tare med 6nskad, specificerad, kom-
petens — annars blir det bara priset
som fir styra.

— Nigot annat som komplicerar bil-
den ir att de mest erfarna 6versittarna
ir jamforelsevis dyra for férmedlings-
byrerna. Oversittare foredrar ofta att
ha direkt kontakt med kunden, efter-
som de anser att byrierna tar en alltfor
stor del av kakan, ofta mellan 40 och
60 procent av slutpriset. Med sidana
marginaler kombinerat med liaga pri-
ser till slutkunden utesluter man kom-
petens, siger James Hurst vidare.

Fredrik Bjérnstrém, upphandlare
pé Rikspolisstyrelsen, medger att av-
talet inte dr inriktat pi mer nischade
oversittningar som kriver special-
kompetens av oversittaren.

— Det hir avtalet ir framtaget med
tanke pid gingse myndighetstexter.
Har man behov av mer specialise-
rade 6versittare, t.ex. med kompetens
inom nagot visst dmnesomride, kan
man behéva gora en egen upphand-
ling, och det dr ingenting som hindrar
att man gor det, siger han.

Eftersom Sverige med statliga me-
del utbildar och auktoriserar dversitt-
are borde det vara en sjilvklarhet att
de statliga myndigheterna, i den man
de har behov av det, ocksd fir moj-
lighet att anvinda dessa oversittares
kompetens — men di méste man ock-
sa vara beredd att utforma anbuden si
att dven mindre byrder och enskilda
niringsidkare kan komma i friga.

Nathalie Pareés

@ FAT - Féreningen auktoriserade
translatorer — www.eurofat.se

Endast auktoriserade translatorer kan
bli medlemmar i FAT. Dessa éversit-
tare har genomgitt ett prov anordnat
av Kammarkollegiet och stir under
Kammarkollegiets tillsyn.

® SFO- Sveriges fackéversiittare-

forening — www.sfoe.se

For fullt medlemskap i SFO krivs
minst fem érs yrkesverksamhet som
oversiittare, vilket ska styrkas med
referenser. Aven dversiittningsbyrier
kan bli medlemmar. Pa webbplatsen
finns fler rad till 6versittningskopare.

@ Allmint ramavtal

Information om ramavtalet f6r Gver-
sittningstjinster finns pd www.avropa.
nu. Skriv "gversittning” i sokrutan.



Det ir inte vad du skriver som rédknas
— det dir vad ldsaren forstar

Mer an halften av inv@narna i
de flesta véasteuropeiska lan-
der har svéart att forstd med-
delanden fran myndigheter-
na. Det beror pé att det sprék
myndigheterna anvander ar
alltfor svért for ménga lasare.
Detta var utgdngspunkten

for den internationella klar-
sprdkskonferens som hélls i
Amsterdam i oktober.

® O Konferensen It not what you
write —it’s what they understand anord-
nades av Plain Language Association
International (PLAIN). Temat var hur
myndigheter kan kommunicera pi ett
effektivt sitt med medborgarna.
Plenarférelisningar om nederlind-
ska myndigheters erfarenheter av
arbete med effektiv kommunikation
varvades med ett stort utbud av se-
minarier. De handlade om hur man
skriver begripliga lagtexter, om stan-
darder, om webbaserade test med vars
hjilp begripligheten kan testas, om
klarspraksarbete i en rad linder m.m.
Vid seminarierna  diskuterades
ocksd hur man kan skapa certifierade
klarspraksvardare, och hur en sidan
utbildning skulle kunna liggas upp.

De svenska deltagarna kunde beritta
att vi i Sverige sedan 30 ar tillbaka har
sprikkonsultprogrammet pi Stock-
holms universitet (sedan hosten 2006
dven pad Umed universitet) och att vi
har en kér pa cirka 200 examinerade
sprikkonsulter.
Konferen-
sen bjod idven
m pid mer udda
o o inslag, som ett
i seminarium
Conference dir en skonlit-
teridr forfattare
tillimpade en
klarspraksana-
lys pa en sonett
av William Shakespeare och pé en text
av Jane Austen. Trots att meningarna
var mycket linga, var texterna inte alls
svira att forstd. Orden var konkreta
och enkla och innehillet fingslande.

A

Amsterdam
=14 October 2007

Ewva Olovsson

Sprikradet

Mer information finns pd www.plain-
languagenetwork.org. Nista Interna-
tional Plain Language Conference blir
¢ Sydney, Australien, den 15—17 oktober
2009. 1emat di dr "Raising the stan-
dard”.

Tolkning kréiver kunskap

® ® God tolkning ir lika viktigt
som begripliga texter, for savil demo-
kratin som riittssikerheten.

— Att forstd och sjilv bli forstadd
dr helt grundliggande for att man
ska kinna sig trygg. Det menar So-
fie Bidrnhielm, overlikare och en-
hetschef for Transkulturellt Centrum
inom Stockholms lins landsting. Vil-
utbildade tolkar spelar dirfor en vik-
tig roll vid kontakter med sjukvirden,
inte minst for den som befinner sig i
kris.

For att fa kalla sig auktoriserad tolk,

vilket dr en skyddad yrkestitel, ska
man ha klarat Kammarkollegiets kun-
skapsprov, som omfattar socialvard,
sjukvard, allminna forsikringar, ar-
betsmarknad och vardagsjuridik. Efter
siirskilda prov for tolkning inom ritts-
visendet eller hilso- och sjukvirden
kan en auktoriserad tolk éven kalla sig
rittstolk respektive sjukvirdstolk.

Pa Kammarkollegiets webbplats,
www.kammarkollegiet.se, finns en
torteckning dver auktoriserade tolkar
och oversittare.

Sprikfrigan

DOKUMENT ELLER
HANDLING?

okument, handling,
Dbrev och skrivelse — vad

stir dessa begrepp
egentligen f6r, och hur skiljer
de sig at?

I juridiska sammanhang
verkar man inte gora nigon
skillnad pa dokument och
handling. 1 ordbécker Gver
allminspriket behandlas
de ocksi som synonymer. I
Nationalencyklopedin ges
toljande forklaringar:

Dotkument: aktstycke, ur-
kund, skriftlig handling el-
ler redogorelse; 1 juridiken
skriftlig handling — eller i vid
bemiirkelse féremil dverhu-
vudtaget — som anvinds som
bevis.

Handling: grundliggande
begrepp inom férvaltnings-
och tryckfrihetsritten. Det
omfattar enligt tryckfrihets-
torordningen dels framstill-
ningar i skrift eller bild, dels
upptagningar som kan lisas,
avlyssnas eller uppfattas pa
annat sitt endast med nagot
tekniskt hjilpmedel. Till
den senare gruppen hor bl.a.
upptagningar med hjilp av
datateknik.

Forklaringarna kan tolkas
som att ett dokument 1 for-
sta hand ir liktydigt med en
skriftlig handling.

Nir det giller 4rev och
skrivelse har brev en mer
allmin betydelse, och savil
myndigheter som privatper-
soner skriver och skickar brev.
En skrivelse har diremot mer
formell karaktir och skrivs
framfor allt av myndigheter.

Sofia Malmgdrd
Sprékradet
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Klarsprak.
Sprékradet

Box 20057

104 60 Stockholm

Marknadstidning B

Tévla om
Klarsprékskristallen
2008

Arbetar din myndighet med sprék-
vérd? | s& fall har ni chansen att
vinna Klarsprakskristallen 2008.
Priset kan gé till en myndighet eller
en del av en myndighet.
Klarsprékskristallen — priset fér
ett klart myndighetssprék — har de-
lats ut nio g&nger sedan 1998 och
temat har varierat. Ar 2008 gar
priset till bra beslutstexter. Rubriken

fér tavlingen ar
Beslut vi begriper

Skicka in ett eller flera beslut ni ér
riktigt ndjda med och motivera fér-
slaget véll Vinnaren utses av en jury
med bred kompetens inom férvalt-
ning, sprék och kommunikation.
Juryn bedémer sé&val utformningen
av beslutet som det klarspréksar-
bete som lett fram till beslutet eller
beslutsmallen.

Vi behéver ditt bidrag se-
nast den 15 februari 2008.
Skicka det med e-post till
klarsprédk@sprakradet.se eller i ett
kuvert till Sprékrédet, Klarsprék,
Box 20057, 104 60 Stockholm.

Priset delas ut p& Sprékrédets
konferens Sprékrédsdagen i maij.

Mer information: www.sprakra-

det.se/klarsprékskristallen.

40

Nybeter

KLARSPRAK DOMESTICERAR

omesticering. Det dr nyckelordet
Di Claes Ohlssons avhandling i

svenska, Folkets fonder?, framlagd
vid Géteborgs universitet den 27 oktober.
Avhandlingen handlar om sprik och text

i information och reklam om fondspa-
rande; det lingsta kapitlet tar upp PPM:s

introduktion av premiepensionssparandet.

Med termen domesticering avses att man
omvandlar nigot farligt och frimmande
(aktiesparandet) till ndgot hemtamt och
vardagligt.

Ohlsson sammanfattar de sprikliga do-
mesticeringsstrategierna i nidgra punkter:

e distinkta avsindarrster som tilltalar
den tinkta lisaren direkt med det infor-
mellt markerande Zu

o ett nirmast samtalslikt samspel i
texten mellan avsiindaren och den tinkta
lisaren

o bruk av olika stilligen som kan vixla
mellan en professionell, expertliknande
roll och en vardaglig och medkinnande

e ingen dominans fér facksprik.

Detta later misstinkt likt vilbekanta
klarspriksrad. Ar det kanske domestice-
ring vi sysslar med, vi som arbetar med
klarsprak?

Olle Josephson

SAOL PA CD
= SAOL PLUS

venska Akademiens ord-
SIista (SAOL), som 2006

utkom i en ny, trettonde
upplaga, finns nu dven i en
cd-version med avancerade
sokméijligheter, SAOL Plus.

Hir kan du hitta det ord du

soker 1 ordlistan dven om du
skulle skriva fel. Du kan ocksa
ta fram alla ord som slutar pa
samma ordled, eller alla ord

Svenska
Akademiens
qrdlista

SAOL Plus

som beskrivs som vardagliga respektive
hégtidliga. Dessutom framgir béjnings-
former av samtliga ord.

De 10 000 ord som ir nya jimfért med
ordlistans férra upplaga ir sirskilt marke-
rade, liksom de 5 000 ord som férsvunnit
sedan dess.

SAOL Plus innehaller helt enkelt allt
som stir i pappersordboken och mycket,
mycket mer.

Sprakrédets bocker finns i bok-
handeln, men du kan ocksé képa
dem direkt frén oss. Bestéll dem
via <expedition@sprakradet.se>,
telefon 08-442 42 00 eller fax 08-
455 42 26.




